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「生きた知識」とは「生きた知識」とは
横浜市金沢区　関口　武三郎

　共済部は5月28日に共済セミナ

ー「投資トラブルを防ぐための

注意点」を開催。講師は公益社

団法人 全国消費生活相談員協会

の萩原規子氏が務め、現地・WEB

合わせて16名が参加した。

　講演では萩原氏が実際に受け

た相談事例などを交えつつ、代表的な金融詐欺の手

法と万一の相談先（消費生活センター、金融庁 金融サ

ービス利用相談室、各業界団体の相談窓口等）が紹介

された。氏は、近年金融詐欺は多様化・組織化・国際化

してきており、被害額もけた違いになっていると説

明。さらにオンラインを通じてのやりとりが増えてい

るため、被害の回復は非常に難しく、巻き込まれない

ための予防が重要と話した。また、詐欺と気づかず優

良な投資だと思って知人に紹介したことで、自分が

加害者になってしまう危険性もあると注意を促した。

　本セミナーについては、11月30日までの期間限定

で、協会HPにて会員限定で公開している。

共済セミナー共済セミナー

投資トラブルは予防が重要投資トラブルは予防が重要

講師の萩原氏

理
解
深
め
て
「
相
棒
」
に

患
者
の
探
求
心
く
す
ぐ
る

入
れ
歯
は
イ
ヤ
、
を
減
ら
し
た
い
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な
れ
る
入
れ
歯
を
、
作
り
た
い
」

―
。
そ
ん
な
思
い
を
医
院

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
綴
っ
て
い
る
。

　

Ｘ
（
旧
Ｔ
ｗ
ｉ
ｔ
ｔ
ｅ
ｒ
）

で
見
か
け
た
、
と
あ
る
精
神
科

医
の
投
稿
が
心
に
残
っ
た
。
鬱

　

「
歯
医
者
と
し
て
、
今
一
番

の
興
味
は
、
多
く
の
方
が
入
れ

歯
に
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
感
情
を
持

っ
て
い
る
。
そ
れ
を
少
し
で
も

減
ら
す
た
め
に
何
が
で
き
る

か
。
使
う
方
の
お
口
の
相
棒
に

い
る
。

　

入
れ
歯
も
同
じ
だ
、
と
感
じ

た
。
一
個
入
れ
た
ら
も
う
増
や

し
た
が
ら
な
い
。
あ
る
い
は 

〝
入
れ
歯
＝
お
じ
い
ち
ゃ
ん
・

お
ば
あ
ち
ゃ
ん
〟
と
嫌
が
ら
れ

る
こ
と
も
あ
る
。
け
れ
ど
も
欠

損
部
位
の
周
囲
は
虫
歯
に
な
り

や
す
く
、
年
齢
を
重
ね
る
ほ
ど

適
応
能
力
は
落
ち
る
。
入
れ
歯

を
使
う
な
ら
早
い
に
越
し
た
こ

と
は
な
い
の
だ
が
…
…
。

　

だ
か
ら
こ
そ
、
情
報
だ
け
で

も
伝
え
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

≪プロフィール≫ 
1980年日本歯科大学歯学部卒業。昭
和大学歯学部第3補綴学教室に4年勤
務。結婚退職。横浜市内の個人病院
非常勤勤務を経て1997年「いもと歯
科クリニック」を開業。現在神奈川
県保険医協会 女性医師・歯科医師の
会（JOY会）世話人。

星野　素子星野　素子先生先生

（横浜市港南区（横浜市港南区○○歯歯 ））

病
の
夫
を
妻
が
責
め
た
り
過
度

に
励
ま
し
た
り
せ
ぬ
よ
う
啓
蒙

し
た
も
の
だ
。
患
者
本
人
や
周

囲
の
理
解
が
深
ま
れ
ば
、
今
よ

り
少
し
生
き
や
す
く
な
る
。
き

っ
と
こ
の
医
師
は
そ
う
考
え
て

治
療
計
画
書
と
と
も
に
手
書
き

の
メ
モ
を
渡
す
。
多
少
字
が
乱

れ
て
い
る
の
は
ご
愛
嬌
。
オ
ス

ス
メ
の
本
も
紹
介
す
る
。
実
物

が
あ
る
と
分
か
り
や
す
い
の

で
、
説
明
に
は
古
い
入
れ
歯
等

を
見
せ
る
。
時
に
は
噛
み
た
い

物
を
挙
げ
て
も
ら
っ
て
「
そ
れ

が
食
べ
ら
れ
る
よ
う
に
頑
張
り

ま
し
ょ
う
！
」
と
勇
気
づ
け
る
。

診
療
室
内
で
仕
事
の
会
話
を
再

現
し
て
も
ら
い
、
使
い
心
地
を

確
認
し
て
も
ら
う
こ
と
も
あ

る
。

JOY会・ボタニカルキャンドル手作り体験教室にて（前列右から二人目
が本人。2021.11.25）。歯学部を選んだ理由は高校の担任から「手に
職を付けろ」と言われたから。そして、若くして急逝した父の葬儀にて、
父が入れ歯を着けていないことに気付いた父の友人達が、入れ歯を口
の中に入れて三途の川を渡らせようとしていたから。ただ、死後硬直
で口は開かず、苦心していた父の友人達の後ろ姿が印象に残っている。

『学力喪失
—認知科学による回復への道筋』
著者：今井　むつみ

岩波新書、2024年9月、
1，276円（税込）

　

人
間
は
赤
ち
ゃ
ん
の
時
か

ら
、
以
前
学
ん
だ
知
識
を
組
み

合
わ
せ
て
使
用
し
、
修
正
を
繰

り
返
し
、
次
第
に
自
分
の
知
識

と
し
て
習
得
し
て
ゆ
く
本
能
を

持
っ
て
い
る
と
い
う
。

　

ま
だ
、
座
る
こ
と
も
で
き
な

い
赤
ち
ゃ
ん
の
脚
を
ヒ
モ
で
モ

ビ
ー
ル
と
結
び
、
足
を
動
か
す

と
モ
ビ
ー
ル
が
動
く
よ
う
に
す

る
。
赤
ち
ゃ
ん
は
飽
き
も
せ
ず

そ
れ
を
続
け
る
が
、
や
が
て
、

せ
っ
か
く
会
得
し
た
遊
び
を
や

め
、
別
の
動
か
し
方
に
挑
戦
す

る
よ
う
に
な
る
。
当
然
、
モ
ビ

ー
ル
は
動
か
な
い
。
こ
の
よ
う

に
、
う
ま
く
い
っ
た
方
法
を
壊

し
て
ま
で
違
う
や
り
方
を
試
み

る
の
は
Ａ
Ｉ
に
は
な
い
、
人
間

特
有
の
行
動
で
あ
る
と
い
う
。

乳
児
が
本
当
に
し
た
い
の
は

「
結
果
が
う
ま
く
で
き
る
方
法

を
見
つ
け
る
こ
と
」
で
は
な
く
、

「
な
ぜ
、
こ
う
す
る
と
う
ま
く

い
き
、
こ
う
す
る
と
う
ま
く
い

か
な
い
の
か
」
を
知
り
た
い
の

で
あ
る
。

　

し
か
し
、
子
供
た
ち
が
学
校

に
行
く
よ
う
に
な
り
、
先
生
か

ら
一
方
的
に
「
知
識
」
を
教
え
ら

れ
る
よ
う
に
な
る
と
、
な
ぜ
本

来
の
学
ぶ
力
を
喪
失
す
る
生
徒

た
ち
が
生
ま
れ
る
の
だ
ろ
う
か
。

　

「
丁
寧
に
分
か
り
易
く
説
明

す
れ
ば
、
学
び
手
に
理
解
さ
れ
、

繰
り
返
せ
ば
定
着
す
る
」
と
、

学
校
教
育
の
目
的
が
知
識
を
増

や
す
こ
と
、
テ
ス
ト
で
高
い
得

点
を
取
る
こ
と
と
な
る
と
、
子

ど
も
達
に
は
幼
児
期
の
よ
う
に

自
分
か
ら
探
索
す
る
行
動
が
制

限
さ
れ
る
。
「
生
き
た
知
識
」

と
は
、
先
生
が
教
え
て
く
れ
た

こ
と
、
教
科
書
に
書
い
て
あ
る

こ
と
を
単
に
暗
記
す
る
こ
と
で

は
な
く
、
自
分
で
解
釈
し
、
自

分
の
知
識
（
ス
キ
ー
マ
）
と
結

び
つ
け
た
と
き
初
め
て
生
ま
れ

る
も
の
で
あ
る
。

　

そ
う
い
え
ば
孫
が
３
歳
の
こ

ろ
、「
因
み
に
ボ
ク
今
、
ウ
ル
ト

　

今
の
若
い
子
達
は
賢
く
て
、

ス
マ
ホ
で
何
で
も
調
べ
て
く
れ

る
。
が
ん
患
者
さ
ん
ら
は
自
身

の
病
気
や
薬
に
つ
い
て
た
く
さ

ん
調
べ
て
た
く
さ
ん
学
ぶ
。
す

ご
い
な
、
と
思
う
か
ら
こ
そ
押

し
付
け
な
い
。
パ
ラ
リ
ン
ピ
ア

ン
に
と
っ
て
義
手
や
義
足
は
相

棒
。
義
歯
を
同
じ
よ
う
に
捉
え

て
く
れ
た
ら
ど
ん
な
嬉
し
い
か
。

技
工
所
へ
の
依
頼
は

余
裕
も
っ
て

　

歯
科
技
工
士
さ
ん
を
大
事
に

ラ
マ
ン
に
興
味
津
々
だ
よ
」
と

い
う
言
葉
を
発
し
て
び
っ
く
り

し
た
こ
と
が
あ
っ
た
。「
因
み

に
」
と
か
「
興
味
津
々
」
な
ど

と
い
う
難
し
い
言
葉
を
一
体
ど

こ
で
覚
え
た
の
か
不
思
議
で
な

ら
な
か
っ
た
。
因
み
に
事
実
、
彼

は
ウ
ル
ト
ラ
マ
ン
博
士
だ
っ

た
。

　

著
者
の
今
井
氏
は
慶
應
義
塾

大
学
名
誉
教
授
で
認
知
科
学
の

専
門
で
も
あ
り
、『
学
び
と
は

何
か
― 

〈
探
究
人
〉 

に
な
る
た

め
に
』
、
『
こ
と
ば
と
思
考
』、

『
「
何
回
説
明
し
て
も
伝
わ
ら
な

い
」
は
な
ぜ
起
こ
る
の
か
？
』

な
ど
多
く
の
著
書
が
あ
る
。
ど

れ
も
わ
れ
わ
れ
の
日
常
生
活
に

密
着
す
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
満
載

で
併
読
す
る
こ
と
を
お
薦
め
す

る
。

し
た
い
、
と
も
考
え
る
。
腕
の

良
い
技
工
士
さ
ん
の
働
き
ぶ
り

が
患
者
さ
ん
の
満
足
に
つ
な
が

っ
て
い
る
。
け
れ
ど
も
歯
科
技

工
士
は
専
門
性
が
高
い
国
家
資

格
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

長
時
間
労
働
の
一
方
で
収
入
は

低
い
。
請
負
で
立
場
が
弱
く
、

激
務
。
既
に
就
業
者
数
は
減
少

傾
向
に
あ
る
。
大
切
に
し
な
け

れ
ば
、
い
な
く
な
っ
て
し
ま
う

だ
ろ
う
。
そ
の
た
め
当
院
で
は

無
理
な
注
文
を
し
な
い
。
一
般

的
に
は
１
週
間
と
す
る
納
期
も

２
週
間
と
し
て
い
る
。

　

た
だ
、
保
険
点
数
が
上
が
ら

な
け
れ
ば
技
工
料
も
上
が
ら
な

い
。
し
か
し
物
価
や
人
件
費
が

上
昇
す
る
今
な
お
、
診
療
報
酬

の
マ
イ
ナ
ス
改
定
が
連
綿
と
続

い
て
い
る
。
点
数
設
定
を
根
本

的
に
見
直
し
て
、
歯
科
医
自
身

が
考
え
る
適
切
な
点
数
設
定
を

対
案
と
し
て
示
す
こ
と
も
一
案

だ
ろ
う
。

　

ち
な
み
に
協
会
入
会
の
き
っ

か
け
は
、
あ
る
先
生
か
ら
協
会

の
研
究
会
を
勧
め
ら
れ
た
か

ら
。
「
東
京
ま
で
学
び
に
行
く

の
は
大
変
だ
か
ら
、
絶
対
に
入

れ
よ
」、
「
す
ご
く
役
に
立
つ
ん

だ
ぞ
」
と
。
そ
し
て
研
究
会
へ

参
加
し
た
際
、
話
し
掛
け
て
く

れ
た
先
生
と
縁
が
生
ま
れ
、
あ

れ
よ
あ
れ
よ
と
協
会
の
女
性
医

師
・
歯
科
医
師
の
会
（
Ｊ
Ｏ
Ｙ

会
）
世
話
人
に
。
今
も
そ
の
先

生
と
は
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を
通
し
て
義

歯
の
話
で
盛
り
上
が
り
、
会
食

を
楽
し
む
仲
だ
。

（ 

聞
き
手

：

新
聞
部
員
・
井
上
惠

美　

文
責

：

事
務
局
・
笹
井
）

　組織部では4月22日、「医療安全のために高めよ

う!『接遇力』セミナー」を実施。大正製薬株式会社・

医療情報担当者（MR）が講師を務め、WEBライブ配

信限定で188名以上が参加した。

　今回は初の試みとして参加費無料、オンライン

のみで定員を設けず実施した。大正製薬独自の接

遇スライドを用い、医療機関での接遇について基

本的な接遇動作や挨拶の他、具体的な例をあげ動

画の視聴も交えて学習した。患者が実際どういっ

た場面で不安を感じるのか、クレームになってし

まった場合の対応はどうするかなどの患者対応の

部分について、特に詳しく解説がなされた。

　参加者からは「接遇セミナーというと事務向け

の内容が多いが、今回は看護師・医師についても

触れられていたので良かった」、「動画もあり、今

から実践できる内容だった」、「オンラインでの実

施だと視聴したスタッフ同士が職場で感想を言い

合える」などの感想が寄せられた。

「接遇力」セミナー「接遇力」セミナー

良い接遇で良い接遇で
高まる医療安全高まる医療安全

活動報告活動報告quick reports


